
Empresa: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE NIT: 899999061

Ciudad: Bogotá D.C Contacto: DIANA ROCIO GARCIA MILLAN

Dirección: Teléfono: 3778899

Email: danna.narvaez@idartes.gov.co Fecha: 2026-06-26

SERVICIO
FICHA

TECNICA
CANT

VALOR

UNIT

VALOR

TOTAL

BATERIA PARA Datalogger UT330 USB  4 $64.000 $256.000

DIAGNÓSTICO TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripción
El servicio incluye la revisión técnica especializada y diagnóstico del equipo para
determinar el origen de la falla reportada. Este proceso comprende:

·Inspección general del equipo
·Verificación de funcionamiento de componentes internos y externos
·Pruebas técnicas según especificaciones del fabricante
·Informe detallado del diagnóstico con hallazgos y recomendaciones
·Ajustes básicos
·Cambio de baterías (tipos AA, AAA, C y D) cuando aplique

Importante:?
Esta cotización corresponde únicamente al diagnóstico técnico. En caso de
requerirse repuestos o reparaciones adicionales, se emitirá una cotización
complementaria posterior a la evaluación inicial.
Le agradecemos realizar la aprobación dentro del tiempo establecido para
garantizar la continuidad del proceso sin contratiempos.

 4 $80.000 $320.000

Observación: COTIZACION PARA INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES ? IDARTES

Total Bruto: $ 576.000

Descuento: $ 0

Subtotal Bruto: $ 576.000

IVA: $ 109.440

Total: $ 685.440
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¡Visitanos!

www.higieelectronix.com

VALIDEZ DE LA OFERTA

8 días a partir de la fecha de emisión de la presente cotización.

NOTA IMPORTANTE

Estimado cliente, Le agradecemos su confianza en nuestros servicios. Le informamos que,
en caso de no autorizar la reparación del equipo, este podrá permanecer en nuestro
departamento de mantenimiento por un período máximo de 30 días calendario. Esto se
debe a que nuestras instalaciones no cuentan con espacio de almacenamiento
prolongado y, por políticas internas de calidad, no es posible mantener equipos sin
autorización de servicio dentro de nuestras áreas operativas.

CONSIDERACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

1. Es indispensable contar con una autorización clara y específica por parte del cliente,
en la que se manifieste su conformidad para intervenir los equipos como parte del
proceso de diagnóstico. Dicha autorización deberá ser emitida a través de una orden
de servicio formal y/o mediante correo electrónico.

2. Para poder programar y proceder con el servicio solicitado, es necesario que el
comprobante de pago sea enviado al área de mantenimiento. auxtecnico@hx-
sas.com, auxtecnico1@hx-sas.com, coor.mantenimiento@hx-sas.com

3. En caso de que, tras el diagnóstico, se identifique la necesidad de reemplazar
componentes internos, sensores u otras partes del equipo, se enviará una cotización
detallada con el valor correspondiente para su revisión y aprobación.

4. En caso de que la parte o repuesto requerido para su equipo no se encuentre
disponible para entrega inmediata y deba ser importado, el tiempo estimado de
entrega será de entre 30 y 45 días, sujeto a la complejidad del componente. Para
proceder con la solicitud, se requiere un anticipo del 50% del valor total

TIEMPOS DE GESTIÓN TÉCNICA - DEPARTAMENTO DE SERVICIO

En Higielectronix, nuestro compromiso con la calidad y la eficiencia se refleja en cada
etapa del proceso técnico. A continuación, detallamos los tiempos estimados para el
diagnóstico y reparación de los equipos recibidos:
Tiempo de Diagnóstico:
Una vez confirmado el pago correspondiente, nuestro equipo técnico realizará el
diagnóstico del equipo en un plazo estimado de 2 a 3 días hábiles.
Tiempo de Reparación:
Tras la aprobación del diagnóstico y efectuado el pago (en caso de no contar con
crédito aprobado), el tiempo estimado para la reparación del equipo es de 3 a 5 días
hábiles.
Servicio local de recogida y entrega a nivel Bogotá.
Envió sin costo a nivel nacional.

POLÍTICA DE GARANTÍA - SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REFACCIONES

En Higielectronix, respaldamos nuestro compromiso con la calidad mediante una
política de garantía clara, transparente y enfocada en ofrecer confianza a nuestros
clientes
Todas las refacciones utilizadas en los servicios de mantenimiento cuentan con una
garantía de 3 meses, contados a partir de la fecha de salida del instrumento de
nuestras instalaciones.
La garantía aplica exclusivamente a refacciones originales de las marcas representadas
oficialmente por Higielectronix.
Aseguramiento de calidad de los procesos según certificado NTC-ISO 9001:2015.
Dependiendo del caso y con el fin de mantener la funcionalidad del equipo, el área de
Mantenimiento podrá emplear refacciones originales, equivalentes de igual calidad o
remanufacturadas, siempre garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas originales del producto.
Las verificaciones técnicas o revisiones diagnósticas no se consideran procesos
cubiertos por garantía.

FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO

Pago anticipado del 100% requerido para proceder con el servicio, salvo que el cliente cuente con
crédito aprobado.
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